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“O Termo de Uso delimita a responsabilidade e direciona como os
seus clientes devem utilizar o seu produto e, segundo a Lei N°
12.965/2014, deve conter regras de conduta para utilizagdo da
plataforma, eventuais proibi¢des, condigdes de acesso, protecao da
propriedade intelectual do negécio e até mesmo as responsabilidades
de cada um que utiliza.”
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1. VISAO GERAL

Ao assinar este termo, declaro que, como pessoa fisica ou
juridica, maior de 18(dezoito) anos ou representado por
meus pais ou responsaveis, competentes a seguir com o
contrato abaixo. Ao usar os servigcos proporcionados pela
Syrtex Cloud, também conhecida como Syrtex C., Syrtex
Cloud, Syrtex Host, Syrtex Hosting, ou Syrtex Corporation (
syrtex.cloud ) estara sujeito a seguir os termos de contrato

listados abaixo;

Fique ciente que os seguintes termos estao sujeitos a
mudancas. Ou seja, os termos estardo aptos a mudarem a

qualguer momento, sem qualquer tipo de aviso prévio.

2. OBJETIVOS

Tais termos foram criados com base no CDC(Cdédigo de
defesa do consumidor), ndo sé para proteger nossos
clientes, como também para proteger a empresa em si de
compradores mal-intencionados. Este documento também
poderd ser usado em ag¢des judiciais para comprovar que a
Syrtex Cloud cumpriu com seus termos ao fornecer o

servico contratado pelo cliente;

Sua aceitacdo eletronica deste contrato significa que vocé
leu, entendeu, reconhece e concorda em ficar vinculado a
este contrato, e quaisquer outros acordos ou politicas

expressamente incorporadas aqui. Bem como possuir as



capacidades legais necessaérias para firmar este contrato,
ou possuir autorizacdo de guardido ou responsavel legal

mediante tutela de menor ou relativo incapaz;

Seu uso dos servicos apds tais alteracdes ou modificagdes
constituirad sua aceitacao deste contrato e quaisquer
limitacdes aos servicos conforme a ultima revisdo. Se vocé
ndo concordar em ficar vinculado a este contrato e a
quaisquer limitacdes do servico conforme a ultima revisao,

Nao continue a usar 0Ss servicos.

3. CONTRATACAO

A Syrtex Cloud reserva-se o direito de se negar a fornecer
servico por qualquer seja o motivo. Também reservamos o
direito de interromper o servigco para as manutencoes
programadas e emergéncias. Os servi¢os estdo sujeitos a

disponibilidade e condi¢cdes deste contrato;

A entrega do produto é feita de forma automatica por
nossa area do cliente ou durante as nossas vias de suporte,
podendo levar até 24 horas para entrega apds aprovagao
do pagamento. No entanto, seu servico podera ser
verificado a fim de revisar a seguranca e detectar fraudes,
assim sendo, o produto podera ser suspenso pela equipe

no prazo maximo de 7 dias;

Ao assinar qualquer servigco/produto referente a Syrtex

Cloud, vocé concorda com os termos e a conduta da



mesma apresentadas no site na hora de finalizar a compra;

Também deixando claro que, ao aceitar os nossos termos
assinando qualquer servico, a quebra de qualquer
conduta/regra dentro da Syrtex Cloud, o mesmo estara
apto a sofrer uma punicdo dentro de nossa empresa,
desde a black list a cancelamento de algum servico, sem
direito a qualquer estorno monetério ou referencial ao

servico.

4. SERVICOS

Suspenderemos seu servigo assim que as 23:59 horas do
dia do vencimento chegarem. Seus arquivos serao

mantidos em até 2 dias apds o vencimento, passando do
prazo de 2 dias, os arquivos serdo excluidos totalmente e

permanentemente do sistema;

O IP e a porta do servidor poderao ser alterados sem aviso
prévio. Entretanto, disponibilizamos subdominios, a fim de

evitar problemas referentes a troca de IP;

Caso ocorra um ataque DDoS/DoS, nossa protecao sera
acionada, em alguns casos, a protecdo podera entrar em
‘Null Route’, este que nao sera levado como periodo de

queda na fatura;

E proibido o uso de nossos servicos para fins criminosos
ou maliciosos, que tenham como finalidade, afetar tanto os

nossos hardwares internos como externos, como diversos



outros fatores pejorativos a quebra de regras, onde
prejudique a Syrtex Cloud diretamente ou indiretamente,
levando o responsavel por tais danos, ao cancelamento do
servico sem aviso prévio, ndo tendo direito a reembolso

do valor total pago;

E responsabilidade do cliente manter cépias de seguranca
dos arquivos. Nao nos responsabilizamos por perdas de
dados, salvo em casos que ocorram uma falha operacional

por nossa parte;

O uso de qualquer servico pertencente a Syrtex Cloud,
que seja, mineracdo de criptomoedas, realizar ataques
DDoS, acessar sites ndo permitidos (DarkWeb, DeepWeb e
outros), e outros usos indevidos resultardo no
cancelamento do servico sem aviso prévio, sem direito a

reembolso total:

A revenda de servicos fornecidos pela Syrtex Cloud, sem
permissao previamente aprovada pelo conselho diretivo
resultard na imediata suspensao do servico contratado,
fazendo com que ndo seja mais possivel solicitar
reembolso;

Nossos servicos sdo vendidos para propdsitos legais,
sendo assim, a Syrtex Cloud se isenta da
responsabilidade pelo uso indevido de nossos servicos. E
expressamente proibida a utilizagdo de nossos servicos de
tal maneira que possam desrespeitar os registros de
marcas e patentes e/ou infringir termos de direitos autorais
e cessao de propriedade intelectual. Isso inclui - mas nao



se limita - a divulgacao e distribuicdo ndo-autorizada de
musicas, videos, livros, fotografias ou qualquer outro
material protegido por lei, sendo total de termo legal e
legalizado pelas leis brasileiras. O comércio/divulgagdo de
qualquer produto ilicito resultard no imediato
cancelamento de sua conta, sem direito a devolucgdes;

S&o necessarias, na hora de optar a um reembolso de
qualquer servico/produto da Syrtex Cloud, o envio de
documentos que comprovam que esta sendo adquirido
por uma pessoa fisica ou juridica, desde que remeta a um
responsavel legal. Dentre outras informacdes e
documentos solicitados pelo responsavel pelo setor
financeiro, referente a situacdo para saber se o mesmo é
de procedéncia legal e responsével (E obrigatério que o
solicitante do reembolso envie TODAS as informagdes
necessarias para prosseguir com o reembolso, caso o
mesmo se recuse a mandar, o reembolso é invalidado.
Também vale a invalidacao caso passe do periodo de 7
dias para enviar os documentos solicitados);Caso vocé
adquira qualquer servico com desconto, estard propicio a
reducdo de algumas medidas, por exemplo. Ao adquirir
um servico com um desconto promocional, esta ciente de
que em alguns casos, para ndo prejudicar a precificagao
do servico, reduzimos alguns recursos para tornar o
servico mais acessivel, por tanto, isso pode ser citado em
algumas promocdes;

Caso o responsavel pelo servico efetua o cancelamento de
algum servico e seja aprovado pela equipe financeira, seja
por qualquer motivo que remeta ao cancelamento, todos
os servicos serdo excluidos de imediato apds a aprovagao
do cancelamento, sem direito ao estorno tanto monetério



quanto o do proprio servico, pois se trata de um
cancelamento, e ndo de reembolso ou devolugdes
parciais;

Os servicos servidores dedicados que forem
interrompidos por falta de pagamento poderéo estar
sujeitos a uma taxa de atraso de 10%. Os dados
armazenados nos servicos de um cliente ndo estarao
disponiveis para o cliente até que a reconexao seja
estabelecida ou acordos alternativos sejam feitos para
satisfacdo exclusiva da Syrtex Cloud. Ou seja, o cliente
deve confirmar a renovacédo ou cancelamento do servico
dedicado 10 (dez) dias antes do prazo de vencimento,
caso contrario, podera ter o servico imediatamente
cancelado, sem direito a quaisquer tipos de estorno total

ou parcial tanto dos seus dados quanto o valor pago pelo
dedicado;

Por tanto, a Syrtex Cloud nao se responsabiliza por
quaisquer dados perdidos, corrompidos em qualquer
servico. E responsabilidade do cliente salvar os seus
arquivos localmente. Por isso é importante que o cliente
mantenha o devido backups dos seus servicos em dia, de

forma externa, salvando-os em seus arquivos locais.

5. SUPORTE

O atendimento é oferecido para sanar duvidas, resolver
problemas técnicos e auxiliar, todavia, ndo sera tolerado
qualquer tipo de abuso por sua parte. Palavras que
possam ser caracterizadas como ameaca, agressao verbal
ou injuria (sendo ou ndo de baixo calao), voltadas a



quaisquer membros de nossa equipe/empresa, que
incitem falta de ética e profissionalismo estardo resultando
na suspensao de todos seus servicos, e serd cobrada uma
multa no valor de 35% dos servicos adquiridos, apds o
pagamento da multa serdo entao liberados os produtos;

Nao somos obrigados a fornecer suporte a
criacdo/configuracdo do servico, a nossa Unica obrigacéo é
fornecer suporte para quedas/mal funcionamento da
hospedagem em si e outros fatores que comprometam o
funcionamento do servico (Qualquer davida de
configuragcdo de QUALQUER servico solicitada por parte
do cliente, também néo temos quaisquer obrigagao que
nao seja somente a citada acima. Como a resolucéo de
problemas de uptime, manter uma estabilidade adequada
e qualidade esperada, somente o que envolve a
hospedagem, tudo que for solicitada ao nosso suporte
que nao seja referente a nossa categoria ja citada, entra
em abuso de servico e mé fé, podendo ter direito de
reembolso anulado e uma punicdo em nossas redes);

A Syrtex Cloud nao é obrigada e nem é permitida que
forneca suporte durante finais de semana e feriados e nem
que estejam ou nao, além do escopo de suporte da
mesma;

Nés oferecemos nosso suporte através do nosso grupo do
discord (via ticket) ou via chat online dentro do site, sendo
assim, quaisquer peticdo referente ao suporte que fuja
dessas alternativas citadas, estardo sujeitas a ndo entrarem
na fila para atendimento, por tanto mensagens como no
privado de quaisquer membros de nossa equipe, sejam
direcionadas ao suporte, automaticamente terdo o direito



de ndo atender sem que seja pelas vias citadas;

Ao utilizar nossos servicos, € importante manter um
comportamento respeitoso e adequado com nossa
equipe. Qualquer desrespeito, descumprimento ou acédo
de ma fé, direta ou indireta, podera resultar na suspenséo
periddica do atendimento ao cliente. Persistindo tais
comportamentos, reservamo-nos o direito de cancelar os
servicos, sem direito a qualquer estorno monetério. Por
tanto, a sua compreensao e colaboracdo sdo essenciais
para mantermos um ambiente mais saudavel na Syrtex
Cloud, em geral.

6. REEMBOLSO

A solicitacdo do reembolso sé podera ser feita no periodo
maximo de 7 dias de acordo com o Art. 49 do CDC.
Podera ser necessario o envio de documentos para
validacdo do reembolso, como fotos, identidade, e outros
fatores que justifiquem que o servico remeta a um
responsavel legal, devera ser enviada dentro do mesmo
prazo (7 dias);

Ao solicitar o reembolso seguindo o artigo 18, tenha em
vista o prazo de 3 dias para sanar o problema (Caso seja
exclusivamente por parte da Syrtex Cloud) descrito antes
de solicitar o ressarcimento;



Tenha em mente que ndo oferecemos reembolso para
servicos de VPS/DOMINIOS/DEDICADOS devido ao
custo de IP e trafego de rede, e também pelo quesito de
ndo conseguirmos reembolso com os fornecedores de
dominios, fatores esses que ndo temos o retorno do valor
pago pelo servico, tornando-se assim sem direito a
qualquer tipo de reembolso dos servicos citados
anteriormente;

Apds a solicitacdo de reembolso, onde deve ser feita e
aceita somente via as comunicacdes de contato da
empresa como o ticket em discord e chat online. Caso seja
aceita, temos um prazo de 30 dias Uteis para processa-lo e
efetuar o mesmo. Valendo para qualquer método de
pagamento, esse processo nao se trata de prazo, mas de
uma estimativa para que o reembolso seja estornado com
sucesso pela equipe financeira. Qualquer solicitacdo de
reembolso que ndo remeta aos meios informados acima,
se tornam invalidaveis;

A conta que receberd o reembolso devera ter o mesmo
nome que foi utilizado para registro em nosso site, caso
seja encontrada alguma discrepéancia, o reembolso podera
ser indeferido;

Caso seja aberta uma solicitagcdo de
ChargeBack/Disputas sem nossa autorizacdo, o servigo
sera suspenso, e caso o cliente perca a disputa 0 mesmo
serd proibido de comprar qualquer produto;

Ao renovar qualquer servico, ou realizar uma segunda
compra do mesmo produto ou similar a categoria de
produtos, o direito a reembolso ndo seré efetivamente



possivel, devido a permanecer como renovagao ou
segunda compra do mesmo produto ou similar. Isso
também vale para o primeiro ou consequente pagamento
de um servico em promocgao, onde caso haja uma
contratacdo sob promocao (onde é avisado na hora da
compra referente a essa promocao), o reembolso nao sera
passivel de devolugdes;

Nao serd possivel efetuar o reembolso de IPV4. A prépria
Syrtex ndo consegue efetuar a realizacdo de estorno do IP
pago, seja tanto como IPV4 OU IPVé6. Podendo ser
também adicionais extras pagos, seja em qualquer um dos
servicos oferecidos.

Nao serd possivel efetuar o reembolso de qualquer servico
que remeta a loja automatica, por se tratar de um servigo
adicional, seja integrada ao plano ou vendida
separadamente, ndo conseguimos o estorno desta
compra. Seja ao estorno do plano, € descontado um valor
de 10,00 (Dez reais) caso solicite a loja automatica, sendo
invidvel efetuar o reembolso da loja;

Para que o reembolso seja devidamente aprovado pela
nossa equipe financeira, devem ser formalmente
legalizados de maneira que, as informagdes do préprio
cliente devem estar em dia com o cadastro do site e o
titular responsavel pela compra;

Nao sera possivel reembolsar caso o préprio cliente nao
seja o mesmo que o titular da compra. Caso o CPF/CNPJ
cadastrado no site na hora da compra nao seja do titular.
Também seré invélido caso as informacgdes da area do



cliente nao forem devidamente conferidas com
informacdes reais, referentes ao comprador. Caso o
comprador registre um CPF que ndo seja de um
responsavel legal, exigiremos que o seu responsavel entre
em contato para fazer os procedimentos regulares, citados
abaixo;

Também nao serd possivel efetuar qualquer tipo de
estorno caso o usuario se recuse a fornecer as informacdes
do titular nos procedimentos regulares exigidos via
atendimento.

7. SEGURANCA

Em nossas estruturas como site, servigos cloud, servicos
hospedagem e devidamente referente aos nossos
hardwares, garantimos a seguranca dos dados, entretanto
para a eficacia da protecao do cliente, recomendamos que
o cliente deve ativar a autenticacdo de dois fatores e
efetuar a troca da senha regularmente, caso o mesmo nao
tenha ativado e ocorrer qualquer invasdo. Sendo permitido
o fornecimento de dados a estruturas de patentes oficiais e
autoritarias perante a lei;

Guardamos e protegemos exclusivamente a todos os
devidos dados dos clientes e da prépria Syrtex Cloud em
databases criptografados com uma tecnologia de ponta,
segura o suficiente para suprir e conter todos os tipos de
ataques pejorativos e outros danos;

Nao somos responsaveis caso o préprio cliente deixe a
desejar com os seus devidos acessos regulares a linha de
gerenciamento interno de nossa hospedagem, e como



citado anteriormente, recomendamos que o cliente use
autenticacado de 2 fatores e use senhas mais seguras, por
isso, ndo nos responsabilizamos por invasdes a conta de
clientes.

8. SUA CONTA

Vocé é devidamente responsavel pela sua conta, devido a
possuirem acesso a quesitos que levam no gerenciamento
interno de seus servicos e faturas, por tanto, ndo nos
responsabilizamos pelo mal uso

e invasdes de suas contas/servigos/arquivos;

O cliente responsavel pela conta deve manter uma
seguranca relativa em relacdo ao acesso regular a sua
conta, recomendamos como senhas fortes (alteradas
regularmente) e autenticacdo de 2 fatores para reforcar o
acesso e seguranca a sua prépria conta;

Nao é permitido a revenda da sua conta e nem acesso a
terceiros que prejudiquem e abalem moralmente e
logicamente os devidos dados de acesso aos produtos e
servicos fornecidos a tal responsavel. Qualquer quebra
citada acima, como o exemplo da revenda, serd
reivindicada o acesso ao cliente até que se resolva,
passando a ndo possuir uma resolucgao, todos os servicos
desta conta serdo suspensos e sem direito a qualquer tipo
de estorno monetario.

9. PROMOCOES

Algumas promocdes em especifico, ndo requerem a
devolugdes, ou seja, algumas promogdes, eventos, ou até
mesmo ofertas exclusivas, ndo remetem a direito de



devolugdes previamente, devido ao custo baixo excessivo
do produto, como forma de termos e condicdes da
compra do mesmo produto ou similar;

Aos servicos que possuem um certo valor ofertado, podem
oferecer menos recursos em ALGUNS casos, devido a
participar de uma promocao do evento da empresa, ou
similar.

Todos os servicos em promocao referentes sdo descritos
como custeados em massa pela Syrtex em formato de
cupons;

As vendas desses CUPONS s3o PROIBIDAS;

Nao nos responsabilizamos caso o mesmo adquira cupons
de procedéncia ndo oficial sem que seja diretamente pelo
site ou discord da Syrtex.

10. LIMITACOES

Nossos servicos RAM ilimitada, proporcionam uma
experiéncia de alta performance e baixo custo. Contudo, é
importante observar algumas restrices. Aumentos de
RAM n&o serdo concedidos em casos de mal uso do
servico, utilizagdo inadequada, ou evidéncias de mé fé por
parte do usuario e abuso do servico;



Situacdes em que estivermos temporariamente sem
estoque, ndo serd possivel realizar aumentos de RAM ou
outros recursos mesmo que nao inclusos nos beneficios do
plano, até que novas unidades estejam disponiveis em
nosso estoque novamente;

Em casos de qualquer indisponibilidade de recursos em
NOssos servicos, nos reservamos o direito de reter
aumentos periddicos até que novas maquinas estejam
disponiveis em nosso estoque. Essa medida visa garantir a
estabilidade e qualidade de nossos servigos;

Durante periodos em que o estoque estiver esgotado, a
opgao de aumento periddico de recursos, incluindo
qualquer recurso que seja, estarad temporariamente
indisponivel;

Reservamos o direito de alterar os termos a qualquer
momento. Sem que o usuario seja notificado;

Qualquer uso ndo autorizado da imagem da Syrtex Cloud,
incluindo logotipos, designs de sites, e qualquer cépia de
nossos recursos e afins, serd considerado como
reproducdo nado autorizada, serd sujeito a medidas
cabiveis. Por isso recomendamos que ndo use de forma
nao autorizada ou faca uma cépia; Reservamo-nos
integralmente todos os direitos de propriedade intelectual
associados a Syrtex Cloud. Qualquer violagdo destes
direitos resultard em agdes legais apropriadas para
proteger nossa propriedade intelectual;

O uso excessivo ou abuso de recursos que prejudique a
experiéncia de outros usuarios pode resultar em medidas



restritivas, incluindo a suspensado temporaria do servigo até
que seja resolvido diretamente com o cliente;

Em casos extremos de abuso de recursos, a fim que
prejudique a experiéncia de outros usuarios e até mesmo
que ofereca riscos a integridade da infraestrutura da
Syrtex Cloud, poderéo ser tomadas cabiveis, como o
cancelamento imediato do servigo, sem qualquer tipo de
estorno seja de forma financeira, em créditos no site ou até
mesmo do préprio servico;

Reservamos o direito de suspender ou encerrar contas que
permanecam inativas por um periodo de mais de 2 dias,
para otimizar o uso dos recursos;

Proibimos a colaboragao ou participagao em atividades
ilegais ou antiéticas utilizando os servigos da Syrtex
Cloud;

Exigimos que os usuérios fornecam informacdes precisas e
atualizadas durante o processo de registro e atualizacdo
da conta em nosso site;

Os usuarios nao tém permissao para modificar, adaptar ou
criar obras derivadas do software ou dos servicos
fornecidos pela Syrtex Cloud;

Declaramos que os usudrios sdo inteiramente responsaveis
pelo conteddo que compartilham ou armazenam usando
os servicos, isentando a Syrtex Cloud de qualquer
responsabilidade legal;



Exigimos que os usuarios mantenham seus softwares e
aplicativos atualizados para garantir a compatibilidade e a
seguranca do servico.
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